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La Telemedicina como herramienta para disminuir las barreras de accesibilidad.

Autores: Cerrudo Diego, Coronel Analia, Franco Daiana, Silberman Martin, Oliveira
Soledad.

Resumen

El servicio de Gestion de Pacientes desarrollo un area de Telemedicina Dr. Red
Telemedicina. Con el objetivo de emplear la Telemedicina como herramienta para permitir
el acceso, en condiciones de seguridad, restableciendo la equidad en la asistencia de forma
efectiva.

Dar servicio de medicina a distancia, con interconsultas entre colegas, segundas opiniones y
seguimiento de pacientes, abierto a todas las especialidades con las que cuenta el Hospital
de Alta Complejidad en Red EI Cruce N. C Kirchner.

Asimismo, invita a participar a diferentes profesionales de ateneos,
videoconferencias y jornadas emitidas por otras organizaciones y hospitales, posibilitando
la capacitacion a distancia.

Funciona como facilitador entre servicios altamente especializados con los de
menor acceso a tecnologias que requieren resolver problematicas de alta complejidad, ya
que disminuye los tiempos y las distancias.

Los encuentros de intercambio pueden planificarse con centros de salud de primer
nivel de atencion, secretarias de salud municipal o provincial, hospitales de todo el pais y
aquellos del exterior que desean participar de las posibilidades que ofrece la red de

Telemedicina.
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Brinda una respuesta institucional a la necesidad de establecer un nexo permanente,
simple y eficaz con todos los profesionales de la salud y un espacio de reflexion conjunta
gue potencia el accionar de cada nivel.

En la actualidad el servicio de Telemedicina del Hospital de Alta Complejidad en
Red El Cruce Dr. N.C. Kirchner se posiciond como Hospital de Referencia Nacional en

pacientes adultos.

Introduccion

El servicio de Telemedicina Dr. Red se constituye como un facilitador entre los
servicios especializados propios del Hospital con aquellos servicios que tienen menor
acceso a las tecnologias para resolver problematicas que requieren de alta complejidad.

Estos servicios pueden ser hospitales, centros de salud de primer nivel de atencion,
secretarias de salud municipales o provinciales, y otros interesados en la propuesta.

Dr. Red es un servicio que conecta a profesionales y propone varias alternativas de

participacion:

« Ateneos académicos: cada servicio del hospital realiza sus ateneos y se transmiten a
diferentes hospitales que deseen participar. La participacion puede ser en la
presentacion de casos complejos del propio hospital HEC o ante la peticién de un
hospital participante, se presenta un caso que ya sea por la complejidad, o por
diferentes circunstancias pueda ser de interés del/los servicios que conforman el

ateneo.
o Interconsultas: ante la necesidad de una segunda opinion diagndstica o terapéutica,

se puede realizar una interconsulta mediante teleconferencia para orientar o definir

una practica médica. Esta puede ser directamente con los servicios que interesan al
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profesional que solicita la interconsulta o se puede presentar en el marco de los

ateneos conjuntos entre varios servicios, dependiendo de la complejidad del caso.

o Cursos o seminarios: se ofrecen diferentes cursos y/o seminarios organizados por el
Hospital y que puedan ser de interés de los hospitales, centros de atencién primaria,
u otros organismos de salud.

o Participacion en jornadas: se promueve la participacion en eventos organizados por

el propio Hospital o por otros actores que deseen compartir las actividades con la

red de servicios y profesionales del servicio de telemedicina.

Desarrollo

Entre las acciones principales de Dr. Red se destacan las interconsultas de tercer nivel

de referencia nacional y las agendas de actividades mediante videoconferencias.

Caracteristicas de las Interconsultas

e Las interconsultas ingresan por distintos medios de comunicacion.
e Se puede tener acceso a las imagenes y estudios de laboratorio y otros.
e El registro del proceso lo coordina el Ministerio de Salud de la Nacion en la figura

de Telesalud.

Metodologia: Gestion por Procesos
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Si en el proceso de interconsultas como medida a tomar se decide el traslado del
paciente, el equipo de Gestion de Pacientes genera una cita garantizando su atencién
sanitaria integral, en todos sus momentos.

Con un sistema de trabajo centrado en el usuario, enmarcado bajo la Ley del
derecho del paciente (Ley 26.529), promovemos la asistencia en un sistema sanitario
integrado por el referenciador, el prestador y recurso humano en salud con valor agregado
con el proposito de cumplir nuestras obligaciones que estan dirigidas en garantizar el
derecho humano y fundamental psicobiosocial del paciente.

En 1984, Lipkin y Cols. describieron la interaccion médico paciente definiendo al
paciente como ser irrepetible, con su propia historia y la enfermedad como parte de su
dimensién biopsicosocial y sus determinantes sociales.

Hablamos del paciente y su familia por el énfasis en el desarrollo de la tarea con
abordaje de las necesidades y preocupaciones de los usuarios desde los hospitales y los
servicios sanitarios que fueron definidos con ocho dimensiones: a) respeto por los valores,
preferencias y necesidades de los pacientes, b) coordinacion e integracion de los cuidados,
¢) informacion, comunicacion y educacion, d) confort; e) contencion emocional y alivio, f)
involucramiento de la familia y amigos, g) transicion y continuidad de los cuidados, h)
accesibilidad al tratamiento. (The Picker- Commonwealth Program for Patient-Centered
Care, Estados Unidos 1987).
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Teleconferencias

e Se proponen actividades desde el hospital que seran grabadas mediante video y
transmitidas a través de la pagina de Telesalud, Pagina Web de nuestro Hospital y
en Plataforma o Campus Virtual a todos los participantes de la red.

e Puede ser con participacion o no de los asistentes.

Capacitaciones

e Cursos en coordinacion con Docencia
— Actualizacion en temas prevalentes.
— Hipertension para el primer nivel. (Servicio de Cardiologia).

— Cursos especificos de acuerdo a propuestas de los servicios y de los usuarios.
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— Capacitacion en administracion y Gestion de Pacientes.
— Actualizaciones de las distintas disciplinas y Especialidades de nuestro

Hospital.

e Ateneos transmitidos en vivo con otros Hospitales.

Herramientas utilizadas para la conectividad

Skype
Adobe Connect
Cisco

Polycom

Actividades desarrolladas

Durante el afio 2016 se realizaron distintas actividades en Telemedicina Dr. Red:
jornadas, cursos, videoconferencias y trabajos con los distintos hospitales nacionales, y del
exterior (Hospital de México, Hospital de Espafia y Hospital de Bolivia).

Ademas contamos con la participacion de mas de 15 servicios que componen el
Hospital de Alta Complejidad en Red: Trasplante hepatico, Trasplante Renal, Cardiologia,
Hematologia, Pediatria, Neurocirugia, Ortopedia y Traumatologia entre otros.

Los mismos intervienen en la realizacion de ateneos, videoconferencias y

concurrencia a jornadas emitidas por otras organizaciones y hospitales.
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1. Video-conferencias: durante el afio 2016 se realizaron 22 Filmaciones, de las cuales
19 fueron nacionales y 3 internacionales.

2. Ateneos: se realizaron 167, de los cuales participaron hospitales de la provincia y el
resto del pais.

3. Cursos y jornadas: se han transmitido en total 83 actividades de diversa indole
organizadas por diferentes instituciones de las cuales participan profesionales de

nuestro hospital y de otros servicios de atencion.

O Videoconferencias
Internacionales

@ Videoconferencias
Nacionales

M Jornadas y Ateneos
externos

B Ateneos HEC

Interconsultas
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Durante el periodo 2016 se realizaron trece (13) interconsultas con diferentes
organizaciones de salud mediante videoconferencias. De las cuales se acordé que era
necesario que tres (3) pacientes asistieran al Hospital EI Cruce Alta Complejidad en Red.
Con telemedicina Dr Red logramos mayor efectividad, y disminucién de costos al momento
de remitir pacientes.

Con esta modalidad obtuvimos reduccion en un valioso recurso como lo es el “tiempo” para
la toma de decisiones terapéuticas de diez (10) pacientes, que se pueden seguir atendiendo
en la institucion de origen.

Destacamos la disminucidn ostensible de errores diagnésticos y terapéuticos en los centros
de atencion con el intercambio e interaccion fomentando un trabajo en equipo generador de
conocimiento; al tener los médicos de atencién primaria, el sistema de telemedicina Dr.
Red, es decir, el staff de especialistas del HEC cercano, lo que ademas se traduce en un
ahorro significativo en costos para las diferentes instituciones de salud.

Dr. Red Telemedicina genera un mayor universo de cobertura, puesto que se benefician de
atencion de salud personas de todos los estratos socioecondémicos.

“La velocidad en la produccion y transmisién de la informacion, por la no localizacion que
crea un mundo globalizado, por la desmaterializacion de la realidad fisica sustituida por
redes de informacion, y, en fin, por la creacién, de una nueva forma de realidad virtual en la
que se desarrolla ya nuestra existencia”...(Fil. Leon Florido) desarrollamos y llevamos
adelante Dr. Red Telemedicina.

Servicios que participaron durante las actividades de telemedicina Dr Red:

CARDIOLOGIA
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA
CLINICA MEDICA

TERAPIA INTENSIVA DE ADULTOS
TERAPIA INTENSIVA PEDIATRICA
ENFERMERIA

HEMATOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
TRASPLANTE RENAL
TRASPLANTE HEPATICO
PEDIATRIA
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CARDIOPATIAS CONGENITAS

« ANATOMIA PATOLOGICA
« CIRUGIA GENERAL
« PROCURACION DE ORGANOS Y TEJIDOS
« NUTRICION
« ESTERILIZACION ]
« DOCENCIA E INVESTIGACION
INTERACCIONES _
ENERO 2 ' 0 l 0 25 . 0 ‘ 27
FEBRERO 5 0 0 0 0 5
MARZO 48 5 0 1 1 55
ABRIL 20 20 0 3 1 44
MAYO 3 3 0 3 0 69
JUNIO 23 7 0 6 0 3»
JUUIO 23 10 4 0 0 37
AGOSTO 32 38 14 25 0 109
SEPTIEMBRE 16 19 1s 7 0 157
OCTUBRE 20 83 %90 5 0 203
NOVIEMBRE 16 28 €0 B 1 109
DICIEMBRE 17 6 15 15 0 53
TOTAL 2571 254 298 3 904

TOTAL CENTROS REMOTOS CON LOS QUE SE REALIZO CONEXION: 45

4BJAIIO - CAIS - I1SSN: 2481-7607 - Pagina 63



CAIS, Congreso Argentino de Informatica y Salud

HOSPITALES PARTICIPANTES

HOSPITAL PROVINCIA
Hospital Regional Dr. Vera Barros LA RIOJA
Hospital Interzonal de Nifios "Eva Peron” CATAMARCA
Hospital San Juan Bautista CATAMARCA
Hospital Pediatrico Dr. Humberto Notti MENDOZA
Hospital Angel C. Padilla TUCUMAN
Hospital de Trancas TUCUMAN
Hospital Regional Concepcion M. Belascuain TUCUMAN
Hospital Zapala NEUQUEN
Hospital SAMIC El Calafate SANTA CRUZ
Hospital Armando Zamudio SANTA CRUZ
Hospital Reynaldo Bimbi SANTA CRUZ
Hospital Zonal Andrés Isola CHUBUT
Hospital Las Lomitas FORMOSA
Hospital Frias SANTIAGO DEL ESTERO
CEPSI (Centro Provincial de Salud Eva Perdn) SANTIAGO DEL ESTERO
Hospital Wenceslao Gallardo Palpala JUIUY
Hospital Horacio Cestino Ensenada BUENOS AIRES
Hospital 4 de Junio CHACO
Hospital Maternidad Estela de Carlotto , Moreno BUENOS AIRES
Hospital San Luis SAN LUIS
Hospital Pediatrico Masvernat , Concordia ENTRE RIOS
Hospital Pediatrico Dr. Fernando Barrevro MISIONES
Hospital Artemides Zatti RIO NEGRO
Hospital Santa Teresita . Rawson CHUBUT
Hospital del Bicentenario Gral. Giiemes CHACO
Hospital Garré, carlos Tejedor BUENOS AIRES
Hospital Provincial Castro Rendon NEUQUEN
Hospital Regional de Concepcion Dr. Miguel Belascuain® |TUCUMAN
Hospital Arturo Ofiativia SALTA
Hospital de Alta Complejidad “ Pte. Juan D. Peron”™ FORMOSA
CEPSI (Centro Provincial de Salud Infantil) SANTIAGO DEL ESTERO
Hospital Zonal de Trelew CHUBUT
Hospital Regional de Concepcién Dr. Miguel Belascuain™ TUCUMAN
Hospital Pediatrico Masvernat, Concordia ENTRE RIOS
Hospital San Paul en Oran SALTA
Hospital Regional de Bariloche RIO NEGRO
Hospital Pediatrico Fernando Barreyro, Posadas MISIONES
Hospital Regional de Ushuaia TIERRA DEL FUEGO
Hospital Zonal en Caleta Olivia SANTA CRUZ
Hospital Mi Pueblo BUENOS AIRES
Hospital Evita Pueblo BUENOS AIRES
Hospital Isidoro Iniarte, Quilmes BUENOS AIRES
Hospital Materno Infantil Oller BUENOS AIRES
Hospital Narciso Lopez BUENOS AIRES
IMRA BUENOS AIRES
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Conclusion

Destacamos el trabajo en red, sostenido por relaciones de colaboracion,
coordinacion y comunicacion entre los distintos actores de los servicios de salud de todos
los niveles de complejidad. Interaccion que fomenta el trabajo en equipo como generador
de conocimiento, que facilita la mejora continua, contribuyendo a una mejor atencion del
usuario.

Telemedicina Dr. Red como sistema de trabajo con valor agregado, centrado en el
usuario y su familia, seguro, sostenible y econémico que posibilita optimizar los recursos,
asegurando la equidad con atencion socio-sanitaria bajo estandares de calidad,
independientemente de las distancias y la distribucion geografica de los usuarios y
profesionales; sorteando las barreras de acceso de la salud y evitando los traslados
innecesarios, lo que redunda en mayor equidad, mayor inclusion social e incrementa la

satisfaccion del usuario.
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