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Resumen.  Los Sistemas  Aumentativos y  Alternativos  de
Comunicacion (SAAC) son formas de expresion distintas al lenguaje
hablado, que tienen como objetivo aumentar (aumentativos) y/o
compensar (alternativos) las dificultades de comunicacién y lenguaje de
muchas personas con discapacidad. Pudiendo asi potenciar la
autonomia personal y mejorar la calidad de vida.

El tablero de imagenes plantea una solucion para crear frases utilizando
iméagenes que representan conceptos de la vida diaria como ser
personas, acciones, verbos, objetos, etc. Al ir recorriendo estas
imagenes se van enlazando palabras que forman una frase, y luego esta
frase es emitida en forma sonora por la aplicacién.

Se aprecia la carencia de integracién de estrategias pedagogicas para la
ensefianza a los nifios con TGD con el uso de tableros de comunicacion
aumentativa y alternativa. Para asi garantizar el éxito en la superacién
comunicacional de los nifios con TGD, ya que es practicamente
imposible sin las ayudas pertinentes.

Puesto que los nifios con TGD poseen necesidades educativas
especiales, es que cuentan con estrategias pedagodgicas especificas
acordes con su nivel cognitivo y/o conductual.

La meta principal de la integracién de ambas partes es lograr que el
alumno inicie espontaneamente una interaccion de comunicacion.

Palabras claves: Estrategias Pedagdgicas, Trastornos Generalizados
del Desarrollo, Tableros de Comunicacion Alternativa y Aumentativa.
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1 Introduccion

La comunicacion es una de las necesidades basicas e innatas de los seres humanos [1].
Existen personas que ven comprometida su area de desarrollo comunicacional,
perdiendo muchas oportunidades de desarrollar sus capacidades intelectuales,
sociales, cognoscitivas e incluso fisicas. Uno de los casos es el Trastorno
Generalizado del Desarrollo (TGD). Los nifios con TGD poseen necesidades
educativas especiales, por tal motivo, cuentan con estrategias pedagogicas especificas
acordes con su nivel cognitivo y/o conductual [2]. La Comunicacién Aumentativa y
Alternativa (CAA) y los Tableros de Comunicacion Aumentativa y Alternativa
(TCAA) se presentan como una opcion para los individuos que necesitan y buscan
superar sus limites comunicacionales [3].

Una cuestidn que se aprecia es la carencia de la integracion de estrategias pedagogicas
para la ensefianza a los nifios con TGD con el uso de tableros de comunicacion
aumentativa y alternativa. Entre las oportunidades de tableros de comunicacién
aumentativa y alternativa se encuentra iTablero [4] que es una aplicacién que brinda
una interfaz digital de comunicacién para personas con capacidades limitadas.

La meta principal de este trabajo es la integracién de ambas partes para lograr que el
alumno inicie espontaneamente una interaccién de comunicacion utilizando un TCAA
denominado iTablero [4].

Para ello, se procedio al contacto con las instituciones educativas donde se realizaron
entrevistas a los docentes, las observaciones para conocer a los nifios que participan y
las observaciones pre-tratamiento. Se realizaron las adaptaciones pertinentes a
iTablero y se establecieron pautas de manejo pedagégico del mismo; se logro la
implementacion de iTablero en las instituciones educativas y conjuntamente se
realizaron las observaciones post-tratamiento, pudiendo realizar el anélisis de los

resultados obtenidos y asi continuar con las etapas del proyecto.

46JAIIO - EST - ISSN: 2451-7615 - P4gina 12



EST, Concurso de Trabajos Estudiantiles

2 Materiales y Métodos

En este trabajo se procedi6 a ensefiar a los docentes o especialistas de las instituciones
educativas participantes del proyecto la utilizacién de un Tablero de Comunicacién
Aumentativa y Alternativa denominado iTablero integrando las estrategias
pedagdgicas para que ellos una vez que adquieran un fluido manejo sobre el tablero y
sus prestaciones, ensefien a su vez a sus alumnos la utilizacion del tablero desde el
punto de vista de cada una de sus necesidades o requerimientos. Siguiendo pautas
pedagdgicas acordadas con los docentes y especialistas, delimitando instancias en el
aprendizaje de iTablero con las estrategias pedagdgicas.

iTablero: Es un TCAA que utiliza iméagenes, desarrollado para usuarios
caracterizados dentro del espectro del TGD. Esta aplicacion brinda al usuario un
medio para poder comunicarse con su entorno. Posee la capacidad de ejecutarse
facilmente en cualquier dispositivo con un navegador que soporte aplicaciones de
Internet Enriquecidas. Es multiusuario y multitutor. En este trabajo de investigacién
se utilizd unicamente el tablero de imagenes de iTablero [4] [5].

Entrevistas: En primera instancia se establecié contacto presencial con los directores
de las instituciones y se expuso el proyecto de investigacién y las observaciones y
entrevistas a realizar. Posteriormente, se realizaron encuentros presenciales con los
docentes y especialistas que se propusieron para participar del estudio. En principio
hubo una breve presentacién del proyecto de investigacion, y se realizaron un total de
5 entrevistas, con la finalidad de investigar la experiencia de los docentes respecto a
los alumnos con TGD vy las necesidades y requisitos educativos que poseen, para
posteriormente, acoplarlo con la utilizacién del tablero.

Primeras Observaciones: Se realizaron observaciones de tipo abiertas y tenian como
objetivo un primer acercamiento, permitiendo visualizar el desenvolvimiento de los
nifios afectados con algin TGD. Esta primera instancia permitié a los nifios adaptarse
a la nueva situacion. Los nifios fueron observados durante el horario escolar, en
presencia de su respectivo docente. EI ambiente de trabajo fue tranquilo, silencioso,
sin interrupciones, cotidiano para los alumnos.

Participantes de la Investigacion: Para efectuar la investigacion se seleccionaron

cinco alumnos con TGD de edades comprendidas entre los 6 a los 11 afios, dos de
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sexo femenino que asisten a una institucion, y los tres restantes de sexo masculino
pertenecientes a otra escuela. Los nifios fueron seleccionados intencionalmente por
parte de las autoridades de cada establecimiento en base a que tengan un diagnéstico
conocido y que sean capaces de compartir su espacio con personas extrafias. Ademas
participaron 5 docentes, directivos y especialistas que se involucraron en el proyecto.
Observaciones Pre-Tratamiento: Se procedié a realizar las observaciones
documentadas en planillas con fines evaluativos, que recolectaron datos de linea base,
es decir previas a la utilizacién de iTablero. Estas planillas fueron de tipo mixtas,
estructuradas en 2 secciones: Por un lado una seccion de observaciones cerradas con
distintos items a clasificar de acuerdo a la escala de valoracion “sin ayuda”, “con poca
ayuda”, “con mucha ayuda” y “no realiza” y una columna con observaciones
adicionales. Esta seccion es la mas importante ya que son las que permitiran realizar
el andlisis comparativo con la utilizacion posterior de iTablero. Por otro lado una
seccion denominada “otras observaciones” destinadas a documentar observaciones de
caracter abiertas.
Estas planillas se encuentran disponibles en la seccién Anexos: en el ANEXO 1:
PLANILLA PRE-INTERVENCION, el modelo correspondiente a las planillas de
observaciones pre-intervencion.
Utilizaciéon de iTablero: Para la utilizacién de iTablero se requiere conexién a
Internet. En ambas instituciones este tema resulté ser un problema a resolver. Para
solucionar estos contratiempos y lograr utilizar iTablero en los establecimientos antes
mencionados, se necesitd de los siguientes equipamientos:
e 1 notebook que actué como Servidor, conectada al punto de acceso a
Internet.
e 1 notebook que actu6é como Cliente, conectada al punto de acceso a Internet.
e 1 celular Smartphone con plan de datos (3G) que fue usado como punto de
acceso a Internet usando zona Wi-Fi, permitiendo asi la conexion de las
notebooks mediante Internet.
Se trabajé con los docentes especiales y psicopedagogos para ensefiarles:
e El proceso de instalacion.

e Elingreso a la aplicacion iTablero desde una direccion web.
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e EI ingreso a la administracion del tablero con su cuenta como
“administrador”.
e Laasignacién y administracion de las cuentas y los perfiles de los alumnos.
e La asignacién y administracion de los tableros correspondientes a cada
alumno.
e La asignacion y administracion de la adicion o eliminacion de las imagenes
en los tableros de cada alumno.
Luego de conocer qué prestaciones del tablero se adecuaba mejor a los chicos que
concurrian al establecimiento y que estaban a su cargo, se examiné en profundidad el
iTablero y se prosiguié a aplicar las estrategias pedagdgicas pertinentes a cada
actividad contenida en el tablero, teniendo en cuenta ya con qué alumnos se trabajaria
esta integracion lograda.
Adaptacién de iTablero en base a las necesidades de los alumnos con TGD:
Previo a la utilizacion de iTablero en las instituciones educativas con los nifios TGD
se procede a realizar una adaptacién de las distintas configuraciones del tablero. Para
ello se han tenido en cuenta las necesidades, gustos y preferencias de los alumnos con
TGD de las instituciones educativas que participan en el presente proyecto.
Primeramente se crearon los distintos usuarios, es decir cada uno de los alumnos que

participan en el presente proyecto. En la Figura 1 se visualiza la lista de usuarios

creados.
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Figura 1: Lista de usuarios creados para el tratamiento.
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Se agregaron objetos, teniendo en cuenta los gustos y preferencias de los nifios
participantes del proyecto.

En base a las actividades que realizan o le gustan realizar a los nifios participantes del
presente proyecto, tanto dentro y fuera de la institucion educativa, se afiadieron
acciones. En la Figura 2 y 3 se pueden visualizar la creacién de objetos y acciones
nuevas respectivamente.
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Figura 2: Creacion de objetos nuevos
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Figura 3: Creacion de acciones nuevas
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Luego se procede a crear y personalizar distintos tableros.

Tablero de férmulas sociales: se configurd de tal forma que contenga el
acceso a la solicitud de asistencia y de sanitario, las distintas formulas
sociales como hola, chau, muchas gracias, por favor; y si y no.

Tablero de acciones: en el cual se visualiza el verbo querer, y distintas
acciones que pueden seleccionarse Unicamente después de seleccionar el
verbo querer.

Tablero de emociones: se cred para visualizar el acceso al verbo estar, y
distintos estados de &nimos y emociones que solamente se pueden elegirse
luego de seleccionar el verbo estar.

Tablero de objetos: se configurd con el acceso a los verbos querer y tener, y
distintos objetos, como comida, bebida y cosas, que se activan y pueden
seleccionar una vez que se haya seleccionado el verbo querer o el verbo
tener.

Tablero completo: se configurd para que contenga las formulas sociales y
necesidades de autoayuda, los verbos querer, tener y estar y las actividades,

emociones y objetos asociados a los mismos.

Una vez que se crearon los tableros, se procede a asignarlos a los distintos usuarios.

En la Figura 4 se pueden observar los distintos tableros creados en iTablero.
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Figura 4: Lista de todos los tableros creados.
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Utilizacién de iTablero aplicando las estrategias pedagdgicas: Se dispusieron de

dos jornadas en cada institucién para la ensefianza del manejo del tablero a los

docentes.

Tomando como referencia pautas pedagdgicas, se procedid a ensefiar a los docentes o

especialistas la utilizacion del tablero integrando las estrategias pedagdgicas para que

ellos una vez que adquieran un fluido manejo sobre el tablero y sus prestaciones,

ensefien a su vez a sus alumnos la utilizacion del tablero desde el punto de vista de

cada una de sus necesidades o requerimientos.

Se realiz6 la presentacion del tablero y la informacién oportuna de una
manera sencilla, sumamente estructurada y con instrucciones redundantes.

Se plante6 que el tiempo de trabajo inicie y finalice con contenidos que sean
comprendidos por los alumnos, es decir, que estén dentro de su zona de
trabajo o desarrollo real. Las nuevas actividades que implican un nuevo
esfuerzo tanto de comprension como de ejecucion por parte de los alumnos,
se sittian entre las actividades de inicio y cierre de la clase y conforma la
zona de desarrollo préximo.

Se establecié que se efectle el principio de motivacion, esto es, lograr y
mantener un clima de estimulacion, refuerzo y actitud positiva en cuanto al
aprendizaje y sus condiciones.

Se implantd la induccidn o incitacion verbal/fisica, apuntando el sonido de la
primera silaba de la palabra tratada, para asi facilitar las respuestas del
alumno y prevenir que sean estereotipadas y/o ecolalias.

Se opto6 por emplear estrategias de atencién conjunta, para captar y centrar la
atencion del alumno ante el tablero. La docente o especialista se debe colocar
frente al alumno para asi garantizar que se logre el contacto ocular, la
atencion y el dominio visual para ambas partes. Haciendo cambios de
manera paulatina para que el alumno tome interés por los que esta haciendo

de forma conjunta con su docente o especialista.

Los individuos con TGD aprenden a comunicarse para obtener ciertos objetos o lograr

que se desarrollen sucesos. Estos pueden subsecuentemente dejar de ser sus preferidos

y ser olvidados, es por ello que resulta importante determinar de manera constante
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cudles son sus objetos o acciones favoritos. Ademas, muchos de los alumnos con estas
caracteristicas pueden no estar interesados en objetos convencionales, razén por la
cual quizas su lista de intereses no sea muy variada, igualmente se la debe incluir a las
practicas por acotada que resulte, puesto que son los objetos que mas los motivan a
los alumnos.

Instancias del manejo pedagdgico de iTablero: La meta principal de la integracion
de ambas partes es lograr que el alumno inicie espontaneamente una interaccion de
comunicacion.

Siguiendo con las pautas pedagdgicas acordadas con los docentes y especialistas, se
dispuso las siguientes instancias en el aprendizaje de iTablero con las estrategias
pedagdgicas, que plantea que se inicie desde lo mas simple, como el tablero de las
“formulas sociales” para luego progresivamente ir a lo mas complejo.

Observaciones Post-Tratamiento: Una vez recolectados los datos de linea base,
configurado y adaptado iTablero a las necesidades de los alumnos con TGD y luego
de ensefiar a los docentes la utilizacion del mismo, estableciendo las pautas de manejo
pedagdgico, se procede a realizar la implementacion de iTablero que consitié en que
cada docente utilice la herramienta iTablero con su alumnos. Para documentar la
utilizacion de iTablero por parte de los alumnos se cuenta con nuevas planillas de
observaciones con las adaptaciones pertinentes en cada uno de los items.

Estas planillas se encuentran disponibles en la seccion Anexos: en el ANEXO 2:
PLANILLA POST-INTERVENCION, el modelo correspondiente a las planillas de

observaciones post-intervencién.

Analisis y resultados

El principio de interaccion entre los docentes y la herramienta mostrdé un panorama
entusiasta, debido a la predisposicion unanime de los docentes a tener acceso a un
tablero que les permitan comunicarse con sus alumnos.

A medida que los docentes se fueron familiarizando con la herramienta pudieron
incorporarlo a sus clases manejando los tiempos propios de cada alumno y sabiendo

aprovechar sus funcionalidades, como ser personalizar los distintos tableros para asi
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poder planificar de antemano qué ejercicios o actividades iban a impartir en su
préxima clase y con qué alumno llevarla a cabo.

La impresion que queda de la labor de los docentes con iTablero es sumamente
positiva, puesto que lo han incorporado a sus practicas de manera metddica y
consciente, aprovechando el conocimiento previo de las caracteristicas de sus
alumnos y combinandolo con las funcionalidades del tablero que han aprendido.

La planilla de observaciones realizadas a los alumnos contaba de 14 items o criterios
de evaluacion, teniendo la opcién de marcar las alternativas en la escala de
valoracion: “sin ayuda”, “con poca ayuda”, “con mucha ayuda” y “no realiza”.

Estas planillas se encuentran disponibles en la seccién Anexos: en el ANEXO 3:
PLANILLAS CON RESULTADOS DE OBSERVACIONES PRE Y POST-
TRATAMIENTO.

La alternativa “sin ayuda” corresponde al observar, saber intervenir, considerar o
realizar del alumno, con la intervencion del docente o especialista en un 0% de las
situaciones propuestas y que en la escala de valoracién preestablecida equivale a un 3,
“con poca ayuda” corresponde al observar, saber intervenir, considerar o realizar del
alumno, con la intervencién del docente o especialista en un rango que comprende
hasta un 33.33% (> 0% y <= 33.33%) de las situaciones propuestas y que en la escala
de valoracion preestablecida equivale a un 2, “con mucha ayuda” corresponde al
observar, saber intervenir, considerar o realizar del alumno, con la intervencion del
docente o especialista en un rango que comprende hasta un 66.66% (> 33.33% y <=
66.66%) de las situaciones propuestas y que en la escala de valoracion preestablecida
equivale a un 1, “no realiza” corresponde al observar, saber intervenir, considerar o
realizar del alumno, con la intervencion del docente o especialista en un rango que
comprende mas de un 66.66% de las situaciones propuestas y que en la escala de

valoracién preestablecida equivale a un 0.

46JAIIO - EST - ISSN: 2451-7615 - P4gina 20



EST, Concurso de Trabajos Estudiantiles

VALORES TOTALES POR ALUMNOS
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Figura 5 — Evaluacion de respuestas.

En cuanto a la evaluacion de las respuestas que se obtuvieron de los alumnos al
vincular las estrategias pedagdgicas con iTablero, en la Figura 5 se observa con
claridad que hay un alumno que supera ampliamente el desempefio de sus demas
compafieros. Mientras que los restantes cuatro alumnos comparten la seccion inferior
de la escala de valoracion. Sin embargo, los cinco alumnos comparten un rendimiento
estereotipado en la observacién nimero seis, que es cuando se integra el tablero a las
practicas pedagdgicas y se vislumbra un descenso en el cumplimiento de los
gjercicios llevados a cabo en dicha observacion. Luego de la insercion del tablero
como herramienta pedagogica, en la mayoria de los casos observados se refleja una
meseta seguida de un incremento en el desempefio de las actividades dispuestas con el
tablero. Teniendo en cuenta los criterios de observacion, se percibe una leve mejoria

con respecto a las actividades realizadas sin la utilizacion del tablero.
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PROMEDIO VALORACION
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Figura 6 — Observaciones de los valores Promedio

En la Figura 6 se grafican de los valores promedios de cada dia de observacién
teniendo en cuenta a la totalidad de los alumnos observados. Se divisa que en las
observaciones de linea base (1 a 5), los valores no siguen una tendencia marcada, por
el contrario, los valores son irregulares entre una observacion y otra. En cambio en las
observaciones de la fase de tratamiento (6 a 10) los valores van en ascenso, haciendo
notar de este modo la evolucion que se presenta al utilizar el tablero.

Al concluir la experimentacion de este trabajo de investigacién se pudo observar que
pese a las dificultades que conlleva el ensefiar a alumnos con TGD, la integracion de
estrategias pedagdgicas con el uso de tableros de comunicacién alternativa y
aumentativa ha logrado en el corto tiempo de utilizacion, avances en el desempefio de
las actividades propuesta con iTablero vinculadas con la comunicacién de los

alumnos tratados.

Conclusiones
El principal objetivo del presente trabajo fue efectuar un anélisis de la integracion de
estrategias pedagogicas con el uso de tableros de comunicacion alternativa y

aumentativa destinada a alumnos con TGD.
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Haciendo foco en el andlisis individual de la vinculacién de iTablero, donde se
tuvieron en cuenta distintos criterios de observacién en conjunto con las
observaciones cualitativas efectuadas y las opiniones de los respectivos docentes, tres
de los cinco alumnos observados mostraron un mejor desenvolvimiento en cuanto a la
utilizacion de iTablero.

Con respecto al analisis de la totalidad de los alumnos se pudo observar que el
comportamiento de los alumnos durante las observaciones pre-tratamiento no sigue
un patrén definido, sino que presenta variaciones. Se pudo advertir que los cinco
alumnos durante la primer clase post-tratamiento, es decir donde se empezé a hacer
uso de iTablero, mostraron un descenso en el rendimiento, para ir incrementando leve
y progresivamente el desempefio. Esta situacion se cree estd dada porque la
incorporacion de iTablero representa un elemento nuevo en su entorno y éstos nifios
responden a un periodo de adaptacion a las cosas nuevas.

Se puede concluir entonces, que pese a las dificultades que conlleva el ensefiar a
alumnos con TGD, la integracion de estrategias pedagégicas con el uso de tableros de
comunicacion alternativa y aumentativa ha logrado en el corto tiempo de utilizacién,
grandes avances en el desempefio de las actividades propuesta con iTablero
vinculadas con la comunicacion de los alumnos tratados.

Se puede considerar a futuro que al utilizar imagenes es l6gico que el espacio en
pantalla limite la cantidad de simbolos que se pueden mostrar requiriendo de una
precisa seleccion de los simbolos a ser ensefiados en la vista. Por esta razén se limitd
la utilizacién de solo tres verbos en el tablero. Resultaria provechoso investigar
alguna solucion para poder utilizar una mayor cantidad de verbos en la construccién
de frases. Eso conllevaria a la manera de plantear un modelo de construccion de frases
en el idioma castellano que se adapte a distintos verbos y evitar la limitacién actual de
los tres verbos utilizados: querer, tener y estar.

Teniendo en cuenta la portabilidad resultaria interesante probar y adaptar iTablero a

navegadores de smartphones.
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ANEXOS
ANEXO 1: PLANILLA PRE-INTERVENCION

7”89’585,"?1\07 “Andlisis de la integracion de estrategias pedagdgicas con el uso de Tableros

Gaston Dachary de Comunicacion Alternativa y Aumentativa dirigida a alumnos con TGD”
Nombre: Observacion Realizada por:
Edad: Fecha:
Establecimiento

Escala de valoracion
Criterios Con Observaciones
mucha

Entiende y sigue conductas secuenciales para la
adquisicion de informacion mediante apoyo visual.

Utilizar vocabulario comprensivo y expresivo, vinculado
al habitat mds cercano como ser las actividades diarias
y la escuela.

Forma frases orales incrementando la complejidad
mediante pictogramas.

Utiliza frases afirmativas y negativas.

Lee palabras y oraciones.

Elabora oraciones con la ayuda de imagenes y palabras
por medio de pictogramas.

Conoce elementos del entorno, alimentos, cosas,
animales y plantas que hay en éel.

Conoce los objetos del aula y las dependencias de la
institucion.

Expresa emociones, deseos, intenciones,
informaciones, a través de comunicacion verbal, no
verbal (gestos) y pictogramas.

Hace uso de las formas socialmente establecidas como
saludar, despedirse, pedir... a través de comunicacién
verbal, no verbal (gestos) y pictogramas.

Adquiere autonomia en tareas de autocuidado personal
y en habitos de higiene antes, durante y después de las
comidas haciendo un uso adecuado de los espacios y
materiales y adquiriendo una postura adecuada.

Adquiere conductas de interaccion basica necesarias
para interactuar con otras personas en el contexto
escolar.

Conoce distintos estados de @nimos: alegria, tristeza,
enfado, miedo, angustia, felicidad.

Puede terminar lo que comienza.

Otras observaciones:

46JAIIO - EST - ISSN: 2451-7615 - P4gina 25



EST, Concurso de Trabajos Estudiantiles

ANEXO 2: PLANILLA POST-INTERVENCION

,QN,!XE,K,,S!DADi “Andlisis de la integracion de estrategias pedagdgicas con el uso de Tableros
Gaston Dachary de Comunicacion Alternativa y Aumentativa dirigida a alumnos con TGD”
Nombre: Observacion Realizada por:
Edad: Fecha:

Establecimiento:

Escala de valoracion

Criterios utilizando iTablero Con Con Observaciones

Entiende y sigue conductas secuenciales para la
adquisicion de informacion.

Utilizar vocabulario comprensivo y expresivo, vinculado
al hdbitat mas cercano como ser las actividades diarias
y la escuela.

Forma frases orales incrementando la complejidad.

Utiliza frases afirmativas y negativas.

Lee palabras y oraciones construidas con iTablero.

Elabora oraciones con la ayuda de imagenes.

Conoce elementos del entorno, alimentos, cosas,

animales y plantas que hay en el.

Conoce los objetos del aula y las dependencias de la
institucion.

Expresa emociones, deseos, intenciones,
informaciones.

Hace uso de las formas socialmente establecidas como
saludar, despedirse, pedir.

Adquiere autonomia en tareas de autocuidado personal

y en habitos de higiene antes, durante y después de las

comidas haciendo un uso adecuado de los espacios y
materiales y adquiriendo una postura adecuada.

Adquiere conductas de interaccion basica necesarias
para interactuar con otras personas en el contexto
escolar.

Conoce distintos estados de dnimos: alegria, tristeza,
enfado, miedo, anqustia, felicidad.

Puede terminar lo que comienza.

Otras observaciones:
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PLANILLAS CON RESULTADOS DE

3
OBSERVACIONES PRE Y POST-TRATAMIENTO.

ANEXO
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